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Invanarnas uppfattning varen 2016 om
hur gator, parker, vatten och avlopp
samt avfallshantering skotts.
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Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har for nionde gangen sedan 1992 erbjudit Sveriges
samtliga kommuner att vara med i en undersékning om hur kommuninvanarna uppfattar att den
kommunala tekniken — skétseln av gata, park, vatten och aviopp respektive hanteringen av hus-
héllsavfall — fungerar.

| manga av de medverkande kommunerna anvands resultaten fran undersékningen som ett stod i
prioriteringen av resurser, men ocksd som komplement till den politiska styrningen av verksamheten.
| synnerhet galler detta de kommuner som medverkat vid flera omgangar av undersékningen och
darmed fatt en tidsserie och har majlighet att jamféra hur upplevelsen av férvaltningens
anstrangningar att tillfredsstalla invanarnas krav férandrats.

Sveriges Kommuner och Landsting redovisar en sammanstélining av resultaten pa sin webbplats
www.skl.se' i rapporten Kritik pd teknik 2016 — Redovisning av kundenkéter i teknisk férvaltning.?
Beréknad publicering i oktober 2016. Dér finns &ven tidigare ars rapporter tillgénglig.

Deltagandet 2016

Tillsammans med hundratalet andra kommuner medverkade Lomma kommun i undersdkningen (med
enkat A) for att f4 veta hur kommunens invanare tycker att gator och parker, vatten och avlopp skots
samt hur avfallshanteringen i kommunen fungerar.

| Lomma kommun har undersékningen skickats till 500 slumpmassigt utvalda kommuninvanare i
aldern 18-74 ar. Av dessa har 52,4 procent — 262 stycken — besvarat enkéten.

Enkaten bestod av totalt 46 standardfragor.

Pa vissa fragor har svarsalternativet "annat”, annan orsak” eller motsvarande funnits med, som ett
komplement till de fardiga svarsalternativen. Da har uppgiftslamnaren ocksa kunnat specificera vilket
annat svarsalternativ som avsetts. | rapporten redovisas da endast hur vanligt alternativet "annat™
varit, men information om vilka kompletterande uppgifter som l&mnats under detta alternativ har
levererats till Lomma kommun.

Lomma medverkade dven ar 2010 och 2013. Arets resultat jAmfors med tidigare resultat. Sist i
rapporten redovisas en allman dversiktlig beskrivning av dem som besvarat undersékningen.

| allmanhet foreligger séllan nagra stora skillnader i uppfattning mellan kvinnor och man. Nar sa ar
fallet anges det i rapporten.

De summerade svaren kan ibland avvika fran 100 procent p& grund av avrundningar, partiellt bortfall
eller att fler alternativ an tillatet har angetts. De invanare som valts ut men som inte alls besvarat
enkaten utgor ett s& kallat objektbortfall och ingéar inte i underlag till sammanstallningar. Fér mer
information om undersdkningens metod och genomférande hénvisas till den tekniska rapporten som
levererats till kommunerna tillsammans med resultaten.

' http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kritik-pa-teknik-2016-redovisning-av-kundenkater-i-teknisk-forvaltning.html
2 Namnet pa SKL:s samlingsrapport var inte faststéllt nar denna rapport skrevs.
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| den har sammanstaliningen ges en 6versiktlig bild av Lomma kommun kommuninvénares uppfatt-
ning om

* Resande « Vatten och avlopp * Information och
e Gator * Avfall och kontakter
e Parker avfallshantering

Kort om undersodkningens upplagg

Sveriges kommuner inbjéds av SKL vintern 2015/16 att medverka i Sveriges Kommuner och
Landstings aterkommande undersokning “Kritik pa teknik”. Det var nionde gangen sedan 1992 for
denna enkat om kommuninvanarnas uppfattning om hur den kommunala tekniken — gata, park, VA
respektive hanteringen av hushallsavfall fungerar.

Kommunerna kunde vélja mellan tre olika enkatalternativ:

Enkdt Innehall Antal fragor
A Oversiktliga fragor om gata, park, VA och renhéllning 46
B Fordjupade fragor om gata och park 39
C Fordjupade fragor om VA och renhallning 44

Ville kommunen ha en djupare kunskap om kommuninvanarnas synpunkter pa kommunaltekniken
som helhet valde den att anvanda de bada férdjupningsenkaterna — B och C.

Resultaten redovisades i slutet av maj manad 2016 i form av tabeller fér respektive enkat dar
kommunen jamférs med évriga medverkande kommuner.

Medverkande kommuner erbjods olika tillval som tillaggstjanst till standardenkéaterna ovan sdsom

« Fordubblad urvalsstolek (1 000 i stéllet for 500 kommuninvanare)

« Egna kommunspecifika fragor inom undersokt verksamhet (upp till 16 stycken)
« Foreliggande kommunspecifika rapport

« Jamforelser med eventuell tidigare medverkan (ar 2010 och/eller 2013).

For mer information se den tekniska rapporten som levererats med resultattabellerna.
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Resultat i korthet

Gator och véagar

Fem av tio invanare i Lomma kommun anser att standarden pa gator och végar &r ganska eller
mycket bra. | samtliga deltagande kommuner ar fyra av tio invanare lika néjda. Den framsta
prioriteringen vid minskat underhall i kommunen uppges vara underhall av asfalten pa gator.

Atta av tio invanare i kommunen upplever att det ar rent och snyggt paA kommunens gator och véagar.
| samtliga deltagande kommuner delar sex av tio invanare samma uppfattning.

Atta av tio invanare i kommunen anser att vintervaghallningen fungerar ganska eller mycket bra. |
samtliga deltagande kommuner &r sex av tio invanare lika ndjda. Den framsta prioriteringen i
kommunen uppges vara de stora gatorna in mot centrum.

Tre av tio invanare i kommunen tycker att trafiksédkerheten ar bra som den &r pa gatan déar man bor. |
samtliga deltagande kommuner tycker tre av tio invanare likadant. De invanare som vill se
forbattringar lyfter fram hastighetsdampande &tgarder, som till exempel gupp eller avsmalningar som
den framsta atgarden.

Parker och lekplatser

Sju av tio invanare i kommunen anser att skotsel av parker fungerar ganska eller mycket bra. |
samtliga deltagande kommuner &r sex av tio lika néjda. Sex av tio invanare i kommunen anser att
lekplatserna skots ganska eller mycket bra. | samtliga deltagande kommuner delar sex av tio invanare
samma uppfattning. Den frAmsta prioriteringen vid eventuella besparingar inom kommunens
parkverksamhet uppges vara lekplatser.

Kommunalt vatten och avlopp

S4 gott som samtliga invanare i kommunen har kommunalt vatten och avlopp. Av dessa tycker nio av
tio invanare att kvaliteten pa vattnet &r ganska eller mycket bra. | samtliga deltagande kommuner ar
motsvarande nio av tio néjda med vattenkvaliteten. Sju av tio invanare i kommunen anser sig
vélinformerade om vad som far spolas ner via avloppet. Atta av tio invanare tror att reningsverken
klarar av att rena avloppsvattnet pa ett tillfredsstéllande satt.

Avfallshantering

Atta av tio invanare i Lomma kommun &r néjda med hur avfallshanteringen i sin helhet fungerar. |
samtliga deltagande kommuner &r atta av tio invanare lika néjda. Sex av tio invanare ar néjda med
kommunens atervinningscentral. | samtliga deltagande kommuner &r motsvarande atta av tio
invanare nojda. Kritiken mot kommunens atervinningscentral rér framst orsaken ar en annan.

Kommuninformation och -kontakt

Fem av tio invanare &r ganska eller mycket néjda med sin senaste kontakt med kommunen. Tre av tio
invanare dr missnojda eller mycket missndjda. Ovriga invanare &r varken ndjda eller missnéjda
alternativt saknar uppfattning.
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| samtliga medverkande kommuner ar fem av tio invénare ar ganska eller mycket néjda med sin
senaste kontakt med kommunen medan tva av tio invanare uppgav att de dr missnéjda eller mycket
missndjda med sin kommunkontakt.
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Resande
Att forflytta sig mellan olika platser sdsom till exempel bostad, arbete, fritidsaktivitet eller inkdp ar
nodvandigt. Nio av tio invanare uppger att de aker bil i kommunen minst en gang i veckan.

Atta av tio invanare i Lomma kommun tycker det &r ganska eller mycket I4tt att hitta en ledig p-plats i
kommunens storsta tatort, nar affarerna har 6ppet. En av tio invanare tycker dock att det &r ganska
eller mycket svart att finna en parkeringsplats. Ovriga invanare saknar uppfattning om méjligheten att
finna en ledig p-plats vid dessa tidpunkter. De menar att det &r vare sig latt eller svart.

Nagon signifikant skillnad vid jamférelser med tidigare undersékningar finns varken ar 2010 eller ar
2013.

Andel som fardas pa nedanstdende sétt varje dag eller néstan varje dag

R
aker bil 87,8%
| |
aker allménna fardmedel 21%
cyklar sommartid ‘ 71.4%
| [
cyklar vintertid ;il 23 8%
o . |
gar till arbetet/skolan ‘ 53.8%
L 1 1 1
0% O Ar2010 M Ar2013 B Ar2016 100 %

Lomma kommuns invanare anvander inte allmanna fardmedel i samma utstrackning som de brukar
bilen. Tva av tio invanare uppger att de aker allmanna fardmedel som buss eller tdg i kommunen
minst en gang i veckan.

Ar 2010 uppgav tva av tio invanare att de akte allmanna fardmedel som buss eller t&g i kommunen
minst en gang i veckan.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Varldshalsoorganisationen (WHO) rekommenderar att man utévar 30 minuters mattlig fysisk aktivitet
dagligen — nagot som en daglig cykeltur till och fran jobbet enkelt kan ge. Att cykla ar ett av de
enklaste satten att motionera pa. Det kan dessutom férebygga sjukdomar som till exempel diabetes
och hjart- och kéarlsjukdomar samt motverka 6vervikt och stress. | Lomma kommun uppger sju av tio
invanare att de cyklar minst en gang i veckan under sommarhalvaret.

Ar 2010 uppgav sju av tio invanare att de brukade cykla minst en gang i veckan under
sommarhalvaret.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Sveriges kommuner satsar for att forbattra villkoren for cyklister. Pé flera orter pagéar arbete med att
ta fram program och strategier for cykel och manga valjer ocksé att cykla till och fran jobbet eller
skolan. Det innebér fordelar som battre miljo, stora hélsoeffekter och attraktiva stdder. Samtidigt
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staller det krav pa att cykelvagnatet &r val planerat och haller god standard. SKL arbetar darfor aktivt
med att forbattra forutsattningarna for alla som véljer att cykla s att de kan gora det pa ett sékert
och smidigt satt.?

De flesta tycker att cykelsdsongen definitivt tar slut nar forsta snon faller medan andra cyklar aret
runt. Bara for att det har bérjat snda ute och temperaturen har smugit sig ner under noll grader
behover inte cykeln stéllas undan i férradet. Genom att skaffa ett par bra dubbdack, varma
cykelklader och serva cykeln pa ratt satt gar det att cykla aret runt utan nagra stérre problem.* Det ar
dock bara tva av tio invanare i Lomma kommun som uppger att de cyklar minst en gang i veckan
aven under vinterhalvaret.

Har man ett kortare avstand kan ett alternativ vara att promenera i stéllet for att anvanda nagot
fardmedel. Intresset for fotgangare har 6kat pa senare tid. Flera kommuner arbetar nu for att skapa
mer promenadvanliga miljoer. Bakom det 6kade intresset ligger inte enbart ambitioner om hallbarhet
och attraktiva stédder. Det ar férvisso miljévanligt och billigt att promenera, men det handlar &ven om
halsa och valbefinnande.®

| Lomma kommun uppger fem av tio invanare att de brukar ga till arbetet, skolan eller affaren minst
en gang i veckan.

Andel som férdas pa nedanstdende sétt varje dag eller néstan varje dag

uppdelat pa kén
o : : ' ’J|89,6%
aker bil | 86,5%
17,9%
aker allmanna fardmedel 231%
y | : : | 63,2%
i
cyklar sommartid | 76.9%
21,79
ey vt %
0
| ‘ : || 49,1%
gar till arbetet/skolan | | 571%
l I | I 1
0% B Man [ Kvinnor 100 %

Som framgar av diagrammet skiljer sig kvinnors och méns resande at i Lomma kommun. Kvinnor och
man reser i genomsnitt ungefar lika ofta och ar narmast lika lange pa resande fot, men man aker, och
framforallt kor, bil i stérre utstrackning an kvinnor. De galler for i princip alla transportscenarier men ar
allra tydligast vid arbets- och tjansteresor. Kvinnor gér manga fler resor som har med skjutsande av
andra att gora, till exempel skjutsande av barn till och fran skolan.® Rent generellt géller att kvinnor i
storre utstrackning reser kollektivt &n méan, i Lomma kommun tva av tio kvinnor att jamféra med en av
tio man.

3 http://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/cykeltrafik.290.html
4 http://www.cykelguiden.nu/cykelguiden.asp?page=vintercykling

5 Gangbar stad, Att skapa nat for gdende, SKL

8 Man och kvinnor i trafiken. VTI rapport 522:2006.
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Gatu- och vagstandard

God vaghallning kravs inte bara for fordonens framkomlighet utan ocksa for att mal som hog
trafiksakerhet och god tillganglighet for alla ska kunna nas. Underhall av belaggningar, bade pa gata
och gang- och cykelbanor och vl skoétt vintervaghallning &r en forutsattning for trafiksékerheten.
Bristande underhall av kommunens gator, belysning, broar och gang- och cykelvagar leder i
slutanden till onddigt stora atgarder och kostnader.”

Att skota vagarna — drift och underhall — innebér att halla dem i sddant skick att de ar framkomliga
och sakra aret om. Det finns lagar, regler, dokument och tekniska beskrivningar som hjalpmedel fér
att den om arbetar med drift och underhall ska kanna till vad som ska goras.® Trafikverket har
tillsammans med SKL tagit fram en ny version av regler fér vdgars och gators utformning (VGU). For
kommunerna ar VGU dock ett frivilligt och radgivande dokument. VGU &r tankt att anvandas av bland
andra kommuner som underlag vid upphandling av projekteringsuppdrag och totalentreprenader och
aberopas i kontrakt for dessa.

Fem av tio invanare i Lomma kommun &r ndjda eller mycket ndjda med nuvarande standard pa
kommunens gator och végar medan tva av tio invénare dr missnéjda eller mycket missnéjda. Ovriga
invanare ar varken nojda eller missnojda alternativt saknar uppfattning.

Vid undersokningen ar 2010 tyckte farre invanare att standarden var ganska eller mycket bra,
motsvarande fyra av tio invanare. Fler invanare tyckte att standarden var ganska eller mycket dalig,
motsvarande fyra av tio invanare.

Vid undersokningen ar 2013 tyckte farre invanare att standarden var ganska eller mycket bra,
motsvarande fyra av tio invanare. Fler invanare tyckte att standarden var ganska eller mycket dalig,
motsvarande fyra av tio invanare.

Hur tycker du att standarden (j@mnhet, gropar och spar) 4r pa kommunens

gator, vdgar och cykelvdgar?
mycket bra Eﬁ] 12.4%
]

ganska bra ‘ 2%

|

varken bra eller dalig 19.1%

§ 5 ]
-

ganska dalig 18.3%

mycket délig

7%
vet ej/ingen &sikt ] 1,5%

0% [ Ar2o010 @ Ar2013 [ Ar2016 100 %

Personer som ofta anvander allmanna fardmedel &r i storre utstrackning &n 6vriga invanare mer nojda
med standarden pa gator och véagar .

7 http://skl.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/driftunderhall.291.html
8 http://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/vag/underhall-vag/
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Gatu- och vagunderhall
Storst andel, fyra av tio kommuninvanare, uppger att underhall av asfalten pa gator ar den del av
gatu- och vagunderhallet som bor prioriteras vid eventuella besparingskrav. Darefter foljer underhall
av gang- och cykelvagar samt snoéréjning och halkbekdmpning av gang- och cykelvagar vilka fyra av
tio respektive tva av tio invanare anser bor prioriteras.

Ar 2010 var uppfattningen om vilka omraden som &r mest prioriterade annorlunda. Det aret framholls
fortfarande omrédena underhall av asfalten pa gator och underhall av gang- och cykelvagar som
prioriterade, men darutbver lyftes dven omradet snérojning och halkbekdmpning av gator fram.

Ar 2013 var uppfattningen om vilka omréaden som &r mest prioriterade annorlunda. Det aret framholls
fortfarande omrédena underhall av asfalten p& gator och underhall av gang- och cykelvagar som
prioriterade, men darutbver lyftes dven omradet snérojning och halkbekdmpning av gator fram.

Om vi far mindre pengar till underhall av gator och végar,
till vad ska vi da framst anvanda pengarna? (Ange hégst tva alternativi)

.

o

underhall av asfalten pa gator ‘ 42.4

underhall av gang- och cykelvagar 38,5%

snorojning och halkbekdmpning av gang-
och cykelvagar

|
hastighetsddmpande atgarder som gupp %

18,3%

eller avsmalningar 16,8%

sndréjning och halkbekdmpning av gator ﬁé
|
gatubelysning iJ] 12 l%

béttre skotsel av planteringar och

grénomraden langs gatorna 11,8%

sopning av gator, gang- och cykelvagar

andra insatser T
0 -

3,8%
2,7%
3

trafiksignaler

0% [0 Ar2010 [ Ar2013 I Ar2016 100 %

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar att det finns vasentliga skillnader i uppfattningen
om vad som ar viktigast for kommunen att anvanda pengarna till. Familjer med hemmavarande barn
Onskar att kommunen prioriterar underhall av gang- och cykelvagar medan familjer utan barn vill att
kommunen prioriterar underhall av asfalten pa gator. Personer som ofta anvander bilen 6nskar att
kommunen prioriterar underhall av asfalten pa gator medan personer som anvander bilen mer séllan
vill att kommunen prioriterar underhall av gang- och cykelvagar.
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Snoérojning och halkbekampning

Vintervaghallning ar en absolut nédvandighet i ett val fungerande samhélle och en samhallsviktig
angelagenhet som ber6r alla kommuninvanare pé ett eller annat satt under den kalla arstiden.
Vintervaghallningen ar en av gatukontorens mest uppmarksammade arbetsuppgifter. Om den
fungerar daligt blir kritiken hard mot kommunen, som dessutom riskerar att hamna pa tidningarnas
I6psedlar. Karaktéristiskt for vintervaghallningen ar att de varierande behoven for olika typer av
trafikanter ska tillgodoses inom en kort tidsperiod. Varje &r far hela Sverige ndgon form av vinter, men
klimatet ger olika former av vintervaglag i olika delar av landet.®

Atta av tio invanare i Lomma kommun &r nojda eller mycket néjda med hur snérdjningen skdéts medan
tva av tio invanare dock &r missnojda eller mycket missnojda.

Vid jamforelser mellan olika undersokningsér géller det att ha skillnaderna mellan de olika arens
vintrar i &tanke. Ar 2010 klassas som en s kallad vargavinter med de lagsta uppmatta
temperaturerna sedan 1800-talet. Det var &ven mer sné dn 2013 som var en ganska normal svensk
vinter. Vintern 2016 ddremot var en av de pa senare tid aterkommande milda vintrarna med mindre
snd och hogre temperaturer an vanligt. Ett kortare avbrott med en kallare period skedde i januari.

Vid undersokningen &r 2010 var andelen invanare som tyckte att snéréjning och halkbekampning
skottes ganska eller mycket bra farre, motsvarande sex av tio invanare. Andelen invanare som tyckte
verksamheten fungerade ganska eller mycket daligt var fler det aret, motsvarande fyra av tio
invanare.

Vid undersokningen ar 2013 var andelen invanare som tyckte att snéréjning och halkbekampning
skottes ganska eller mycket bra farre, motsvarande sju av tio invénare. Andelen invanare som tyckte
verksamheten fungerade ganska eller mycket daligt var fler det aret, motsvarande tre av tio invanare.

Hur tycker du att snéréjning och halkbekdmpning skéts i kommunen?

mycket bra 18,3% |
|

ganska bra 59,5%

ganska daligt :’714,9%
mycket daligt ;'t';;%

vet ej/ingen asikt i 27%

0% [ Ar2010 M Ar2013 M Ar2016 100 %

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra stoérre skillnader i uppfattningen om
hur bra snérdjning och halkbekdmpning skéts i kommunen.

Karlskoga ar ett exempel pa en kommun som har lagt om sin strategi fér snérojning. Tidigare rojdes
forst ringleder och bilvagar, ofta nattetid nar vagarna framst anvandes av ett fatal langtradare. Sist av

9 Vitt p& svart, Om kommunal vintervagh&lining, SKL
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allt rojdes gang- och cykelvagar. Idag arbetar gatukontoret annorlunda. Gang- och cykelvagar samt
busshallplatser har hégre prioritet &n bilvagar eftersom det ar svarare att ta sig fram som gaende eller
péa cykel i tio centimeter sno jamfort med bil. Sarskilt méarkbar &r skillnaden for den som drar en
barnvagn eller anvander rullator eller rullstol. Férbattringarna innebar inte nagra hégre kostnader. °
Forskningen visar tvartom att det finns mycket att vinna pa satsningar p& en effektiv vintervaghallning
for fotgangare. Tre ganger fler fotgdngare &n bilister skadas till exempel i halkolyckor.

Det omrade som flest invénare i Lomma kommun, motsvarande fyra av tio, anser att kommunen forst
ska borja sndrdja och halkbekdmpa ar de stora gatorna in mot centrum. Darefter foljer viktiga
gangvégar till till exempel busshallplatser och skolor samt cykel- och gangvagarna in mot centrum
vilket fyra av tio respektive en av tio invanare anser bor prioriteras.

Ar 2010 var uppfattningen om vilka omradden som ansags mest viktiga vasentligen annorlunda. Det
aret framholls fortfarande de stora gatorna in mot centrum och viktiga gangvéagar till till exempel
busshallplatser och skolor som prioriterade, men darutover lyftes dven bostadsgatorna (dar man bor)
fram.

Vi hinner inte snéréja och halkbekédmpa allt pa en gang. Var tycker du att vi
ska bérja? (Ange endast ett alternativ!)

de st t i t t
e stora gatorna in mot centrum ‘ 4'3&5%
| |
viktiga gangvéagar till till exempel | |
busshallplatser och skolor ‘ 35,9%
cykel- och gangvégarna in mot centrum 12‘2‘%
|
vet inte/ingen asikt 4l6%
bostadsgatorna (dér man bor) ':Is %
busshallplatserna j 0.8% ‘
0% [ Ar2010  E Ar2013 [ Ar2016 100 %

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra stoérre skillnader i uppfattningen om
vad som &r viktigast for kommunen att bérja med.

10 hitp://www.jamstall.nu/praktiska-exempel/samhallsplanering/jamstalld-snorojning-i-karlskoga/

13



2
>

statisticon
Rent och snyggt
Nedskrapning upplevs som ett vaxande problem av manga manniskor. Skrapiga miljer upplevs som
otrygga och otriveamma miljéer och ger ocksa negativa effekter for friluftsliv, lokalt naringsliv, skador
pa djur och manniskor med mera. Studier visar att nedskrapade omraden latt hamnar i en negativ
spiral som leder till ytterligare nedskrépning och andra problem som skadegdrelse. Dessutom medfér
stadinsatser betydande kostnader for manga kommuner och skattebetalare varje ar, pengar som
skulle ha kunnat anvandas till annat. Ocksa handel och féretagande paverkas negativt; nedskrapning
kan avskracka fran besok i affarer och varumarken som férknippas med nedskrapning kan tappa
kunder. All nedskrapning &r forbjuden enligt miljdbalken, men mycket skrap hamnar dnda pa gator
och torg, i naturen och langs véara kuster. Eftersom det &r kommunerna som ar ansvariga for
gaturenhallningen hamnar nedskrapningsfragan ofta pd kommunens bord.""

Manga kommuner arbetar redan idag strategiskt for att minska nedskrapningen med fokus pa
férebyggande arbete vilket ofta leder till positiva effekter i kommunen, bade ekonomiskt, miljomassigt
och socialt.

Atta av tio invanare i Lomma kommun tycker att det ar rent och snyggt pa gator och vagar. En av tio
invanare tycker dock att det ar skrapigt pa gator och vagar.

Nagon signifikant skillnad vid jamférelser med tidigare undersékningar finns varken ar 2010 eller &r
2013.

Tycker du att det &r rent och snyggt eller dr det skrépigt pa gator och végar?

mycket rent och snyggt 21.4%

ganska rent och snyggt 63%
[
m—
ganska skrépigt :[—I 11.1%
mycket skrapigt 27%

vet ej/ingen asikt } 0.4%

0% 0 Ar2010 [ Ar2013 M Ar2016 100 %

Det foreligger inte nagra storre skillnader i uppfattningen om hur skrépigt det &r pa gator och vagar i
kommunen vid en jamférelse mellan olika grupper av invanare.

" Naturvardsverket rapport 6551, Strategiskt arbete for minskad nedskrépning
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Trafiksakerhet

Riksdagen fattade 1997 beslut om att trafiksdkerhetsarbetet ska ha som mal att ingen ska behéva
dodas eller skadas svart i trafiken — den sé kallade nollvisionen. Denna malsattning innebar ocksé att
varje enskild kommun har ett ansvar att medverka till att uppfylla uppsatta mal. Kommunen har ett
ansvar dels i sin egenskap som vaghallare och systemutformare och dels som huvudman f6r sina
medborgare och deras hélsa. De skador som drabbar medborgarna i det kommunala trafiksystemet
vallar méanskligt lidande och forlust av livskvalitet. Brist pa sékerhet ger upphov till otrygghet som
begransar medborgarnas mojligheter att delta i samhaélislivet. Otryggheten reducerar i sin tur
tillgangligheten. Trafikolyckor som vallar kroppsskada omfattar dven singelolyckor som drabbar
gaende och cyklister. Kommunen kan ta sitt ansvar genom att utga fran de nationella malen och
bryta ned i kommunala mal. Kommunerna har under manga ar gjort flera férbattringar av
trafikmiljon. 2

Tre av tio tycker att trafiksdkerheten ar bra som den ar i Lomma kommun.

Den forbattring for att 6ka trafiksakerheten i naromradet som den stérsta andelen invanare 6nskar
sig, motsvarande tvéa av tio, &ar hastighetsdampande atgarder, som till exempel gupp eller
avsmalningar. Darefter foljer forbattra sikten i gatukorsningar vilken en av tio invanare anser att
kommunen bdr prioritera.

En del personer kdnner oro for risken att raka ut for trafikolyckor. Vad tycker
du att vi ska géra for att det ska bli mer trafiksdkert pa gatan dar du bor?
(Ange endast ett alternativ!)

I I
trafiksékerheten ar bra som den ar [J 27,9%

hastighetsddmpande atgéarder, som till
exempel gupp eller avsmalningar 22,106

forbattra sikten i gatukorsningar

sékrare cykelvagar 8%
andra insatser 40%

4.1%

skylta med lagre hastigheter %

fler varningsskyltar som till exempel for
barn eller for farliga korsningar

fler rondeller

béattre snoréjning och halkbekdmpning
béttre gatubelysning
0%

3,1
2,7
2,7
2,3%
2,3
béattre vagmarkeringar vid till exempel 109

6vergangsstéllen och vid vajningsplikt

sékrare gangvagar 1,1%|

m Ar2013 W Ar2016 100 %

(Denna fraga ar inte jdmférbar med resultaten ar 2010)

12 Trafiksskra staden, handbok for ett malinriktat kommunalt trafiksékerhetsprogram, TRV och SKL
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En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar att det finns vasentliga skillnader i uppfattningen
om vilka atgarder som kommunen bor prioritera. Familjer med hemmavarande barn 6nskar att
kommunen prioriterar hastighetsdampande atgarder, som till exempel gupp eller avsmalningar
medan familjer utan barn tycker att trafiksékerheten &r bra som den &r.

Vagbelysning

Vagbelysningens huvudsakliga funktion ar att forbattra synférhallandena i trafiken under dygnets
mdrka timmar. Vag- och gatubelysning kan bidra till att minska risken fér mérkerolyckor, 6ka
komforten, tillgadngligheten och framkomligheten, ge en tryggare miljd, motverka brottslighet och
skadegorelse, samt skapa trivsel och atmosfar.

Vagbelysning anvands i huvudsak i tdtbebyggda omraden dar trafikmiljon ar komplex och dar manga
oskyddade trafikanter vistas. Olycksstatistik och forskning talar for att vdg- och gatubelysning
forbattrar trafiksdkerheten. Framfor allt bidrar belysning till en sékrare och mer framkomlig trafikmiljé
for oskyddade trafikanter.®

Véagbelysningen pa gator och parker ar till for att hoja trafiksdkerheten och ge 6kad trygghet for dem
som vistas ute samt bidra till en trevlig milj6. Sju av tio i Lomma kommun tycker att belysningen &r
bra som den ar idag, medan en av tio tycker att kommunen ska spara in pa belysningen och tre av tio
anser att resurserna till belysning ska 6kas.

Tycker du att kommunen ska spara in pa eller 6ka resurserna fér belysning?

kommunen ska spara in pa belysningen 5,3%
bra som det &r \ 66,4%
|
kommunen ska 6ka resurserna for |
belysningen ‘ | ‘ |26,7%
0% Ll Arooto ® Arco1a M Ar2016 100 %

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra storre skillnader i uppfattningen om
kommunens prioritering.

13 vagbelysningshandboken, TRV
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Parkskotsel
Natur och grénska har alltid varit en viktig tillgang for manniskors hélsa och valbefinnande. Parker
och grénomréaden fyller sdledes livsviktiga funktioner i stadsmiljon. Parker har stor betydelse for saval
den psykiska som den fysiska halsan. De har ocksa en klimatreglerande funktion.'* Parker &r miljéer
med mdjligheter till rekreation, ro, lek och aktivitet. De kan ha kulturhistoriska varden och utgér
livsmiljéer for djur och véxter. Rumsliga, spannande och ekologiskt rika miljéer med héga
vistelsevarden som inspirerar till lek och upptéackter ar efterstravansvarda.

Sju av tio invanare i Lomma kommun anser att parkerna skots ganska eller mycket bra i kommunen.
En av tio invanare anser dock att parkerna skots ganska eller mycket daligt.

Hur tycker du att parkerna skéts i kommunen?

ganska bra f 42.7%
N S
o P
varken bra eller dalig 17.9%
ganska dalig ﬁl%

mycket dalig 27%
vet ej/ingen asikt 8.4%

0% T Ar20t0 M Ar2013  H Ar2016 100 %

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra storre skillnader i uppfattningen om
parkskoétseln i kommunen.

4 sma parker i en tatare stad — Kan sma kvalitativa parker ersatta stora kvantitativa gronomraden ur ett
rekreationsperspektiv? Uppsats, SLU
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Lekparker och lekplatser
Lekparker kan ha en viktig funktion i samhéllet, inte bara som en plats for barns lek utan &ven som en
plats dar manniskor i alla aldrar kan métas.

Runtom i varlden oroar sig féraldrar, larare och myndigheter fér barnens hélsa. Idag finns det fler
dverviktiga barn i varlden &n barn i hungersnéd. En stillasittande livsstil har drastiska konsekvenser -
inte bara for barnens fysiska halsa, utan for deras inlarningsférmaga samt sociala och emotionella
valbefinnande. Genom fysisk aktivitet bidrar lekparker till att férbattra barns halsa och férebygga
problem med &vervikt och fetma, som idag ar skrammande hdga i de flesta delar av varlden. Enligt
KOMPAN Barnland AB lider 38 % av alla barn inom EU av nagon form av viktproblem. Atkomst till fri
lek i en véalplanerad daghemsmiljé visade sig vara 33 % mer effektivt nér det gallde att framja fysisk
aktivitet hos 3-6 aringar an andra daghemsaktiviteter.

Sex av tio invanare i Lomma kommun anser att de kommunala lekparkerna ar ganska eller mycket
bra vad galler skotsel och lekredskap for barnen. Farre &n en av tio invanare anser dock att parkerna
ar ganska eller mycket daliga vad géller skotsel och lekredskap.

Hur tycker du att de kommunala lekparkerna och lekplatserna &r vad géller
skétsel och lekredskap fér barnen?

mycket bra 20.6%

ganska bra f 3

|
varken bra eller dalig F 10.79
-
ganska dalig ? %
mycket délig E 0.8%

vet ej/ingen asikt

5,5%

27,1%

0% O Ar2010  HAr2013  H Ar2016 100 %

Jamfort med Gvriga grupper av invanare &r Personer yngre &n 65 ar och personer med
hemmavarande barn mer ndjda med skétseln av lekparker och lekplatser.

'S http://www.kompan.se/kompan-play-institute/lek-foer-haelsa/
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Underhall av parker, lekparker och lekplatser
Den del av parkverksamheten som flest invanare, motsvarande tre av tio, har angett som ett
prioriterat omrade vid eventuella behov av besparingar ar lekplatser. Darefter foljer grasklippning i
parkerna samt stadning i parkerna vilka tre respektive tre av tio invanare anser bor prioriteras.

Ar 2010 var uppfattningen om vilka omraden som ar mest prioriterade annorlunda. Det aret framholls
fortfarande omradena grasklippning i parkerna och lekplatser som prioriterade, men darutover lyftes
aven omradet ograsrensning fram.

Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad ska vi da i férsta hand
anvénda pengarna? (Ange hogst tva alternativ!)

lekplatser ‘ 347%

grasklippning i parkerna 25.2%
stadning i parkerna [—‘ 25.2%

ogrésrensning

20,69

blomsterarrangemang pa gator och torg 191%

skotsel av naturmark 13%

parksoffor j 3,1%

andra omraden 1.99

blomsterrabatter i parkerna 159

0% O Aroot0 EAr2013 E Ar2016 100 %

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar att det finns vasentliga skillnader i uppfattningen
om vad som &r viktigast for kommunen att anvdnda pengarna till. Personer 6ver 65 ar 6nskar att
kommunen prioriterar ograsrensning medan yngre vill att kommunen prioriterar lekplatser. Familjer
med hemmavarande barn énskar att kommunen prioriterar lekplatser medan familjer utan barn vill att
kommunen prioriterar grasklippning i parkerna.
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Vatten

Vi dricker samma vattenmolekyler som dinosaurierna drack och det vatten som vi anvander i dag ar
ett lan frdn kommande generationer. Jordens vatten férbrukas inte. Det l1anas, anvands och aterfors
till vattnets eviga kretslopp.

2015 uppskattade FN och WHO att antalet manniskor utan tillgang till rent vatten var fler &n 650
miljoner och att antalet utan tillgang till nAgon form av toalett var fler 4n 2,3 miljarder manniskor. Att
uppna universell tillgang till vatten och sanitet skulle radda 2,5 miljoner liv varje ar.

Ar din bostad ansluten till kommunalt vatten?

I T T T T T T T T T
ja
97,3%

nej

1,1%

vet gj

0,8%

0% O Ar2ot0 E Arz013 M Ar2016 100 %

Bostader med enskilt vatten och avlopp

Farre an en av tio invanare i Lomma kommun har en enskild vatten- och avloppslésning. Av dessa ar
sex av tio nojda eller mycket ndjda. Farre an en av tio &r missndjda eller mycket missndjda med sin
enskilda vatten- och avloppslésning.

Nagon storre skillnad vid en jamférelse med undersékningen ar 2013 finns inte.

Ar du néjd eller missnéjd med din nuvarande enskilda vatten- och
avloppslésning?

[ [ [ [
mycket néjd 60%

ganska ndjd 0%

varken nojd eller missnojd 0%

ganska missnéjd 0%

mycket missnéjd 0%

vet ej/ingen &sikt — 20%

0% M Ar2013 M Ar2016 100 %

Personer yngre an 65 ar ar néjda med I6sningen enskilt vatten och avlopp i storre utstrackning &n
Ovriga invanare.

Av de relativt f& invanare som har en enskild VA-16sning och som inte ar ndjda med denna ar farre an
en av tio mest missndjd med kranvattnet och farre &n en av tio mest missndjd med avloppet.
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Bostader med kommunalt vatten
S4 gott som samtliga invanare har kommunalt vatten. Av dessa &r i sin tur nio av tio néjda eller
mycket néjda med vattenkvaliteten. En av tio & missnéjda eller mycket missndjda.

Vid undersokningen ar 2010 tyckte farre invanare att kvaliteten pé vattnet var ganska eller mycket
bra, motsvarande sex av tio invanare. Fler invanare tyckte att kvaliteten pa vattnet var ganska eller
mycket dalig, motsvarande tva av tio invanare.

N&agon storre skillnad vid en jamférelse med undersékningen ar 2013 finns inte.

Vad tycker du om kvaliteten pa vattnet?

mycket bra 59,8%
[ | ‘
ganska bra 5. 4%
varken bra eller dalig 5.5%
—
ganska dalig 55%
]
mycket dalig 1,69
0% [0 Ar2010 [ Ar2013 W Ar2016 100 %

Boende i sméahus &r i jamforelse med 6vriga invanargrupper i storre utstrackning néjda med kvaliteten
pa vattnet.

Nio av tio invanare i bostdder med kommunalt vatten anger att de dricker kranvatten minst en gang
om dagen. Tva av tio invanare med kommunalt vatten anger att de alltid eller ofta ar oroliga for
kvaliteten pa kranvattnet.

Relativt fa, En av tio invdnare med kommunalt vatten, upplever att kvaliteten pa det kommunala
vattnet &ar ganska eller mycket délig. Dessa anger som framsta orsak att vattnet smakar illa foljt av att
vattnet luktar illa.

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra storre skillnader i uppfattningen om
pa vilket satt vattnet &r daligt.
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En av tio invanare med kommunalt vatten har varit utsatta for storningar i vattenférsériningen till
bostaden i Lomma kommun under de senaste 12 manaderna.

Ar 2010 uppgav tva av tio invanare att de hade varit utsatt for stoérningar i vattenférsorjningen till
bostaden.

Den vanligaste orsaken som anges &r avbrott, vilket forekom hos férre &n en av tio invanare som
upplevt storningar i vattenforsoérjningen.

Har du varit utsatt fér stérningar i vattenférsérjningen till din bostad under de
senaste 12 manaderna (Fler alternativ far anges!)

e nga sominger. |

ja, avbrott 3.1%

ja, daligt tryck 27

ja, varierande tryck 0.8%

ja, annan stérning F 1.29

0% [ Arcoto [ Ar2013 M Ar2016 100 %
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Avlopp
Ett fungerande avloppssystem ar grundlaggande for var halsa och miljo. Det har till uppgift att leda
bort och rena avloppsvatten pa ett effektivt, miljomassigt och hygieniskt satt.

For att hantera avloppsvattnet har vi i Sverige drygt 1 700 reningsverk och totalt 101 000 km
avloppsror, vilket motsvarar tva och ett halvt varv runt ekvatorn.

| reningsverket tar det 10-24 timmar att rena avloppsvattnet, beroende pé reningsprocess och
vattenflode. Totalt renas 1,5 miljarder kubikmeter avioppsvatten varje ar i Sverige. Det motsvarar lika
mycket vatten som skulle behévas for att fylla nastan 3 000 Globen.®

Sju av tio invanare med kommunalt vatten anser sig vara ganska eller mycket bra informerade om
vad som far spolas ner i avloppet. En av tio invdnare med kommunalt vatten anser sig tvart om vara
ganska eller mycket daligt informerade.

Vid undersokningen &r 2010 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket bra informerade om
vad som far spolas ned i avloppet, motsvarande sex av tio invanare. Fler invanare tyckte att de var
ganska eller mycket bra informerade om vad som far spolas ned i avioppet, motsvarande tva av tio
invanare.

Vid undersokningen ar 2013 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket bra informerade om
vad som far spolas ned i avloppet, motsvarande sex av tio invénare. Fler invanare tyckte att de var
ganska eller mycket bra informerade om vad som far spolas ned i avloppet, motsvarande tva av tio
invanare.

Tycker du att du &r tillrdckligt informerad om vad som fér spolas ner i

avloppet?
|
mycket bra informerad 39.5%
L
ganska bra informerad 32.8%
varken bra eller daligt 10,9%
ganska daligt informerad ﬁ%‘%
mycket daligt informerad 5%
vet ej 2%
0% [ Ar20t0 B Ar2013 M Ar2016 100 %

En jamforelse mellan olika grupper av invanare i kommunen visar inte pa nagra stérre skillnader i hur
vélinformerad man ar om vad som far spolas ner i avloppet.

16 http://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/avioppsfakta/
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Avloppsrening

Atta av tio invanare (oavsett om de har enskilt eller kommunalt vatten) tror i ganska eller mycket hog
utstrackning att reningsverket klarar av att rena avloppsvattnet pa ett tillfredstéllande satt. Farre an en
av tio invanare tror i ganska eller mycket lag utstrackning att reningsverket klarar av att rena
avloppsvattnet pa ett tillfredstallande satt.

Vid undersokningen ar 2010 trodde farre invanare att reningsverket i hog utstrackning klarade av att
rena avloppsvattnet pa ett tillfredsstéllande satt, motsvarande sex av tio invanare. Lika manga
invanare trodde att reningsverket i 1dg utstrackning klarade av att rena avloppsvattnet pa ett
tillfredsstéllande sétt, motsvarande farre an en av tio invanare.

Vid undersokningen &r 2013 trodde farre invanare att reningsverket i hog utstrackning klarade av att
rena avloppsvattnet p4 ett tillfredsstallande satt, motsvarande sju av tio invanare. Lika méanga
invanare trodde att reningsverket i lag utstrackning klarade av att rena avloppsvattnet pa ett
tillfredsstallande satt, motsvarande férre &n en av tio invanare.

| vilken utstrdckning tror du att reningsverket klarar av att rena avloppsvattnet
pa ett tillfredsstéllande satt?

i mycket hog utstréackning 26%

I

i ganska hog utstrackning

varken i hég eller 1&g utstréckning ¥ 9,2%
i ganska lag utstrackning 1,59
i mycket lag utstrackning 0%
|

0% 1 Ar2010 3 Ar2013 W Ar2016 100 %

53,8%

|

Det foreligger inte nagra storre skillnader i uppfattningen om i vilken grad kommunens reningsverk
klarar att rena avloppsvattnet vid en jamforelse mellan olika grupper av invanare.
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Avfall

En hallbar avfallshantering bidrar kraftigt till att minska samhallets miljdpaverkan och
resursférbrukning — samtidigt har den rimliga kostnader och en bred acceptans bland medborgare
och andra viktiga aktorer. Manga manniskor ar positivt instéllda till att kallsortera och vill bidra till en
god miljé men det finns &nda tydliga granser for hur mycket folk &r beredda att anstranga sig. Om
kéllsorteringen uppfattas som svar racker en positiv installning inte lika langt. Darfér behover det vara
latt att gora ratt. Det har visat sig att manniskor som inte &r néjda med hur avfallssystemet fungerar
sharare &r osdkra an missnojda. Tydlig information kan darfér gbra stor nytta, om den anpassas till
situationen och malgruppen.”

Atta av tio invanare i Lomma kommun &r ganska eller mycket néjda med hamtningen av hushallsavfall
vid sin bostad. En av tio invanare &r dock ganska eller mycket missnéjda. Ovriga invanare r varken
noéjda eller missndjda alternativt saknar uppfattning.

Vid undersokningen ar 2010 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket néjda med
hamtningen av hushéllsavfall vid sin bostad, motsvarande fem av tio invanare. Fler invanare tyckte att
de var ganska eller mycket missnéjda med hamtningen av hushallsavfall vid sin bostad, motsvarande
tva av tio invanare.

Vid undersokningen ar 2013 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket néjda med
hamtningen av hushallsavfall vid sin bostad, motsvarande sju av tio invanare. Lika manga invénare
tyckte att de var ganska eller mycket missnéjda med hamtningen av hushallsavfall vid sin bostad,
motsvarande en av tio invanare.

Ar du p§ det hela taget ndjd eller missnéjd med hdmtningen av hushallsavfall i
din bostad?

]
L . : —
varken nojd eller missnojd is 6%
ganska missnéjd ﬁﬂ%
! ]
mycket missnéjd F 159

vet ej/ingen asikt

0% [JAr2010 B Ar2013 W Ar2016 100 %

Vid en jamférelse framkommer inte nagra storre skillnader mellan olika grupper av invanare i hur nojd
man &r rérande hamtningen av hushallsavfall.

7 Hallbar Avfallshantering, Populérvetenskaplig sammanfattning av Naturvardsverkets forskningsprogram, rapport 6523
oktober 2012
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Tva av tio kommuninvanare uppger att fulla sopbehallare utgér det framsta skalet till missnéje med
avfallshanteringen. Dérefter foljer andra orsaker samt hamtning for séllan vilket tva av tio respektive
tva av tio invanare anser utgéra framsta orsaken till missnoje.

Ar 2013 var uppfattningen om pa vilket satt hamtningen av hushallsavfall inte fungerade annorlunda.
Det aret framholls fortfarande hamtning for séllan och fulla sopbehallare, men darutover lyftes dven
dalig lukt frdn soprum och/eller sopkarl fram.

Vad &r du mest missnéjd med?

2

3,4%

fulla sopbehallare

andra orsaker

hamtning fér sallan 5,6%

1
141%
|
7,8%

spill (skrépigt) efter tdmning

dalig lukt fran soprum och/eller sopkarl

utebliven sophédmtning 47%
stérning fran sopbilarna vid hamtning 31%
for 1angt till sopbehallare 0%

dalig belysning i] 0%

[ Ar2013 W Ar2016
0% ' ' 100 %

(Denna fraga ar inte jdmférbar med resultaten ar 2010)

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra storre skillnader i uppfattningen om
vad som inte fungerar vid hamtningen av avfall.



2
>

statisticon

STATISTICS & RESEARCH

Atervinning
Med &tervinningscentral s menas en bemannad insamlingsplats dar hushall kan Iamna till exempel

grovavfall, el-avfall och farligt avfall. Det kan heta ndgot annat atervinningscentral, men det ar
bemannat och huvudsakligen inriktat mot hushall.

Sex av tio invanare i Lomma kommun ar ganska eller mycket ndjda med hur det fungerar att lamna
avfall p4 kommunens &tervinningscentral. En av tio invanare &r dock ganska eller mycket missnojda.
Ovriga invanare &r varken néjda eller missndjda alternativt saknar uppfattning.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Ar du pa det hela taget néjd eller missnéjd med hur det fungerar for dig att
ldmna avfall pa kommunens &dtervinningscentral?

varken nojd eller missnéjd 12,6%
ganska missndjd 7.6%
mycket missnéjd 3,1%
vet ej/ingen asikt 15.6%

0% 0 Ar2013 M Ar2016 100 %

(Denna fraga var inte med ar 2010)

En jamforelse mellan olika grupper av invanare i kommunen visar inte pa nagra storre skillnader i hur
n6jd man ar med hur det fungerar att lamna avfall vid kommunens &tervinningscentral.
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Av de kommuninvanare som inte &r néjda med atervinningscentralen uppger tva av tio att orsaken ar
en annan &r det framsta skalet till missnoje. Darefter foljer att det &r skréapigt pa atervinningscentralen
samt atervinningscentralen ligger for langt bort vilket tva av tio respektive en av tio anser utgéra
framsta orsaken till missngje.

Vad ar du mest missnéjd med?

ersaken & en annan ﬁ o
det &r skripigt pa atervinningscentralen ﬁ 17.8%

atervinningscentralen ligger for langt bort

16%

det &r svart att ta sig till

atervinningscentralen utan bil 10,39

det ar fulla behallare pa

atervinningscentralen 2,8%

Oppettiderna pa atervinningscentralen

inte ar tillrackliga 1,9%

det ar otydlig information om hur avfallet

ska sorteras péa atervinningscentralen 0,9%

snoréjningen inte &r tillracklig 0%
0

0%  Ar2013 B Ar2016 100 %

(Denna fraga var inte med ar 2010)

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra storre skillnader i uppfattningen om
vad som féranleder missnoje vid lamning av avfall p4 kommunens &tervinningscentral.
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Farligt avfall
Farligt avfall &r till exempel oljerester, fargrester, bekdmpningsmedel och batterier med mera.

Atta av tio invanare i Lomma kommun anser att de ar ganska eller mycket bra informerade om var
farligt avfall ska lamnas. En av tio invénare anser dock att de &r ganska eller mycket daligt
informerade. Ovriga invénare anser att de varken &r bra eller déligt informerade alternativt saknar
uppfattning.

Vid undersokningen &r 2013 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket bra informerade om
var farligt avfall ska lamnas, motsvarande sju av tio invénare. Lika manga invanare tyckte att de var
ganska eller mycket bra informerade om var farligt avfall ska lamnas, motsvarande en av tio invanare.

Tycker du att du ér tillrdckligt informerad om var du ska ldmna ditt farliga
avfall?

\ \ |
mycket bra informerad
39,3%
| | | |

ganska bra informerad
38,5%
varken bra eller daligt
7,3%

ganska daligt informerad

9,5%

mycket déligt informerad
2,7%

vet g F' 19%

0% E Ar2013 W Ar2016 100 %

(Denna fraga var inte med ar 2010)

Personer &ldre an 65 ar anser att de ar bra informerade om vad farligt avfall ska lamnas i storre
utstrackning an andra.
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Sju av tio invanare i Lomma kommun &r pa det hela taget ganska eller mycket néjda med hur det
fungerar att lamna farligt avfall. En av tio invénare &r dock ganska eller mycket missnéjda. Ovriga
invanare ar varken nojda eller missnojda alternativt saknar uppfattning.

Vid undersokningen ar 2010 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket néjda med hur det
fungerar att lamna farligt avfall, motsvarande fem av tio invanare. Lika manga invanare var ganska
eller mycket missndjda med hur det fungerar att lamna farligt avfall, motsvarande en av tio invanare.

Vid undersokningen ar 2013 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket néjda med hur det
fungerar att lamna farligt avfall, motsvarande sex av tio invanare. Lika manga invanare var ganska
eller mycket missndjda med hur det fungerar att lamna farligt avfall, motsvarande en av tio invanare.

Ar du pa det hela taget néjd eller missnéjd med hur det fungerar for dig att
ldmna ditt farliga avfall?

mycket néjd 26%

I

ganska nojd 42%

|

varken néjd eller missnéjd 4,.9%

1

ganska missndjd 7,6%

mycket missnojd 0,8%

A

vet ej/ingen asikt 8,4%

Li

0% [0 Ar2010 [ Ar2013 M Ar2016 100 %

Vid en jamférelse framkommer inte nagra storre skillnader mellan olika grupper av invanare i hur nojd
man &r med hur det fungerar att I1amna farligt avfall.
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Tre av tio kommuninvanare uppger att insamlingen ligger for langt bort som det framsta skélet till
missn&je med hur det fungerar att lamna farligt avfall. Darefter foljer det finns for fa platser samt man
ar osaker pa vad som far lamnas in, vilket tva av tio respektive en av tio invanare anser utgéra
framsta orsaken till missngje.

Vad &r du mest missnéjd med nér det géller insamling av farligt avfall?

[ [ [ [
insamlingen ligger for langt bort _ a4%

17,9%
14,3%
14,3%
2,4%
0%

behallare ar fulla F ‘

det finns for fa platser

man &r oséker pa vad som far lamnas in

orsaken &r en annan

det ar skrapigt

0% M Ar2013 M Ar2016 100 %

(Denna fraga &r inte jamférbar med resultaten ar 2010)

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar inte pa nagra stérre skillnader i uppfattningen om
vad som féranleder missndje vid lamning av farligt avfall.
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Forpackningsmaterial
Forpackningsavfall ar till exempel glas, pappersférpackningar, metallférpackningar och
plastférpackningar.

Flertalet invénare, motsvarande &tta av tio, lamnar det mesta av sitt férpackningsavfall och tidningar i
specifika behallare for olika typer av avfall vid bostaden. En av tio invanare lamnar forpackningsavfall
och tidningar pa obemannad atervinningsstation, med fristdende behallare fér inlamning av tidningar,
metall, glas och andra férpackningar och farre an en av tio pa kommunens bemannade
atervinningscentral eller motsvarande.

Atta av tio invanare i Lomma kommun ar ganska eller mycket ndjda med hur det fungerar att lamna
férpackningsavfall och tidningar. En av tio invanare &r dock ganska eller mycket missnéjda. Ovriga
invanare ar varken nojda eller missnojda alternativt saknar uppfattning.

Vid undersokningen ar 2010 tyckte farre invanare att de var ganska eller mycket néjda med hur det
fungerar att lamna forpackningsavfall och tidningar, motsvarande sex av tio invanare. Fler invanare
var ganska eller mycket missndjda med hur det fungerar att lAmna férpackningsavfall och tidningar,
motsvarande tva av tio invanare.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Ar du pa det hela taget néjd eller missnéjd med hur det fungerar for dig att
ldmna férpackningsavfall och tidningar?

mycket néjd

ganska néjd

varken nojd eller missnojd

ganska missnojd

mycket missnéjd

vet gj

0% [ Ar20t0 @ Ar2013 M Ar2016 100 %

Kvinnor ar ndjda med hur det fungerar att lamna férpackningsavfall och tidningar i storre utstréckning
an andra.



2
>

statisticon

STATISTICS & RESEARCH

Av de kommuninvanare som &r missnéjda uppger fyra av tio att behallare ar fulla som utgor det
frAmsta skalet till missndje nér det géller insamling av férpackningsavfall och tidningar. Darefter foljer
orsaken ar en annan samt det &r skrapigt som tva av tio respektive tva av tio invanare anser utgéra
framsta orsaken till missngje.

Vad &r du mest missnéjd med nér det géller insamling av férpackningsavfall
och tidningar?

I I T T T
[
rsaken &r en annan

det ar skrapigt
insamlingen ligger for langt bort 9%

snoréjningen inte ar tillracklig i 24
470

allt inte finns pa samma stélle ‘:I 0%

0% OAr2010 @ Ar2013 M Ar2016 100 %

171%

En jamférelse mellan olika grupper av invanare visar att det finns vasentliga skillnader i uppfattningen
om vad som orsakar missndje vid lamning av férpackningsavfall och tidningar. Kvinnor anser att det
framsta problemet ar att behéllare ar fulla medan man framst har problem med att det ar skrapigt.
Personer 6ver 65 ar anser att det framsta problemet &r att det &r skrapigt medan yngre framst har
problem med att behallare &r fulla.
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Avfallssortering

Nio av tio invanare i Lomma kommun anser att de ar ganska eller mycket bra informerade om hur
avfall ska sorteras. Farre &n en av tio invanare anser att de ar ganska eller mycket daligt informerade.
Ovriga invanare anser att de varken &r bra eller daligt informerade, alternativt saknar uppfattning.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Tycker du att du ér tillrdckligt informerad om hur du ska sortera ditt avfall?

mycket bra informerad 51,9%
ganska bra informerad _TO,g%
varken bra eller daligt 46%
ganska daligt informerad 0.8%

mycket daligt informerad 0.4%

vet gj 0.4%

0% B Ar2013 W Ar2016 100 %

(Denna fraga var inte med ar 2010)

Det foreligger inte nagra storre skillnader i uppfattningen om hur vélinformerad man &r om hur avfall
ska sorteras vid en jamférelse mellan olika grupper av invanare.
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Helhetsbhedomning avseende avfallshantering
Under 2015 behandlades 4 703 790 ton hushallsavfall i Sverige. Det motsvarar 477 kilo per person -
en Okning jamfort med 2014, dd mangden landade pa 466 kg per person. Narmare halften av
hushallsavfallet forbrandes med energiutvinning, drygt en tredjedel resulterade i materialatervinning,
knappt en femtedel gick till biologisk atervinning och mindre an en procent deponerades. Mangden
hushallsavfall &r dock ganska liten jamfort med de mangder som kommer fran andra verksamheter.
2012 uppkom cirka 18 miljoner ton avfall fran verksamheter i Sverige. Till det kommer
129 miljoner ton som uppkom vid gruvorna vid brytning av mineraler.

Atta av tio invanare i ar ganska eller mycket néjda med hur avfallshanteringen i stort fungerar i
Lomma kommun. En av tio invanare ar dock missndjda eller mycket missndjda. Ovriga invanare &r
varken néjda eller missndjda, alternativt saknar uppfattning.

Nagon storre skillnad vid en jamforelse med undersdkningen ar 2013 finns inte.

Om du g6r en helhetsbedémning &r du dé néjd eller missnéjd med hur
avfallshanteringen fungerar i kommunen?

1 | | |

29,8%

ganska nojd

varken nojd eller missnojd

ganska missnojd

mycket missnéjd | 0%
vet gj | o%
0% @ Ar2013 ® Ar2016 100 %

(Denna fraga var inte med ar 2010)

Personer utan hemmavarande barn &r i storre utstrackning &n andra grupper av invanare i kommunen
ndjda med hur avfallshanteringen i sin helhet fungerar i kommunen.
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Tre av tio invanare har haft minst en kontakt med kommunen i nagot drende som géllde gator/vagar,
parker, vatten/avlopp eller sophamtning/avfallshantering under de senaste tolv manaderna. Farre &n
en av tio invanare har under samma period haft kontakt med kommunen tre eller fler ganger.

Flest invanare, motsvarande tre av tio, kontaktade senast kommunen i ett &rende rérande fragor om
gator, vagar eller trafik. Darefter f6ljer att tre av tio invanare kontaktade kommunen rérande fragor om
sophamtning och avfallshantering och tva av tio rérande vatten och avloppsfragor.

En jamforelse mellan olika grupper av invanare visar att det finns vasentliga skillnader avseende vilket
omrade kommunkontakterna berérde. Kvinnor kontaktade kommunen framst rérande fragor om
gator, vagar eller trafik medan méan kontaktade kommunen framst rérande vatten och aviloppsfragor.
Personer i flerbostadshus kontaktade kommunen framst rérande fragor om gator, vagar eller trafik
medan boende i villa kontaktade kommunen framst rérande frdgor om sophamtning och
avfallshantering. Personer som ofta anvander allmanna fardmedel kontaktade kommunen framst
rérande vatten och avloppsfragor medan personer som mer séllan dker kommunalt kontaktade
kommunen framst rérande fragor om gator, vagar eller trafik.

Fem av tio invanare ar ganska eller mycket néjda med sin senaste kontakt med kommunen. Tre av tio
invanare ar missndjda eller mycket missnéjda. Ovriga invénare &r varken ndjda eller missnéjda
alternativt saknar uppfattning.

Nagon signifikant skillnad vid jamférelser med tidigare undersékningar finns varken ar 2010 eller &r
2013.

Ar du néjd eller missnéjd med din senaste kontakt med kommunen?

28,6%

mycket néjd

ganska néjd 3%
varken ndjd eller missndjd
ganska missnéjd

mycket missnéjd

vet gj

0% [ Ar2010  EAr2013 M Ar2016 100 %
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Bakgrundsuppgifter

Allmén information om de som besvarat pa fradgorna i Lomma kommun 2016.

Koén Var bor du?
i centrum av tatort 51,9%
man 40,5%
i utkant av tétort 37,4%
kvinna 59,5%
i utanfor tatort 8,4%
0% 100 % 0% 100 %
[ Ar2010 E Ar2013 B Ar2016 [J Ar2o10 E Ar2013 M Ar2016
o
Alder Hur bor du?
[ T
18 -39 4 0 villa, radhus, .
-39 ar 18,3% kedjehus 72,5%
40 -59 ar 51,9% lagenhet 24.8%
60 - 74 ar 29,8% annat 1,5%
0% 100 % 0% 100 %
[ Ar2010 @ Ar2013 M Ar2016 [0 Ar2010 @ Ar2013 B Ar2016
Barnfamilj
inga barn <18 ar 58.8%
Barn, 0-6 ar 18.3%
Barn, 7-13 ar 24%
Barn, 14-17 ar 14.1%
0% 100 %

[ Ar2010 E Ar2013 M Ar2016
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Vi ser livet bakom siffrorna

Vi ar experter pa statistik och brinner for vart arbete. For oss
ar statistik bokstavligen en fraga om liv och déd. Vi drivs av

nyfikenhet och langtan efter att omsétta nya fragestallningar
till begriplig och levande statistik. Vi verkar for ett sunt
anvandande av statistik i samhallet. Oavsett om vi jobbar med
medicinsk forskning eller samhallsstatistik praglas vart arbete
av ett kritiskt tdnkande, stor noggrannhet och sékerhet.
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